
 ANNULATION D’UN PAIEMENT

En cas de problème, contactez votre superviseur

Restez appuyé 1 seconde sur le haut de l’écran
Le menu s’affiche, sélectionnez “Annuler une transaction”

Identifiez-vous avec votre support responsable
La partie haute de l’écran devient violette

Sélectionnez les articles à annuler
Placez le support cashless du client sous le terminal pour le 
re-créditer et annoncez le nouveau solde
Le CAT repasse en mode “Vente”
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